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​Alliance Française Association France Aichi​
​アリアンス・フランセーズ愛知フランス協会​

​Conditions générales de vente (CGV)​
​受講規約​

​お申し込みの前に、以下の規定を必ずお読みください。​

​1.​​お申し込みは受講料のお支払い後に完了します。​

​2.​​1学期（10週間）は通常料金、半期（5週間）は​​通常料金の60％​​で受講できます。​

​3.​ ​一​​度​​お​​支​​払​​い​​い​​た​​だ​​い​​た​​受​​講​​料​​は、​​受​​講​​生​​の​​都​​合​​に​​よ​​る​​欠​​席​​や、​​退​​会​​で​​は​​返​​金​​で​​き​​ま​​せ​​ん​​こ​​と​​を​​ご​​理​​解​
​ください。​

​4.​ ​グ​​ルー​​プ​​レッ​​ス​​ン​​（一​​般・​​テー​​マ​​別・​​集​​中​​講​​座）​​は​​所​​定​​の​​人​​数​​に​​満​​た​​な​​い​​場​​合、​​開​​講​​さ​​れ​​ま​​せ​​ん。​​そ​​の​
​際は事務局からご連絡の上、他講座への変更または返金を行います。​​2週間以内に​​講座変更のお申し出がな​
​い場合は返金の対象とさせていただきます。なお、銀行振込での返金を希望される場合は、​​振込手数料を​
​差引いて​​の返金となります。​

​5.​ ​受​​講​​生​​は、​​受​​講​​開​​始​​後​​2​​週​​間​​以​​内​​に​​限​​り、​​1​​回​​の​​み​​一​​般​​講​​座​​ま​​た​​は​​テー​​マ​​別​​講​​座​​の​​ク​​ラ​​ス​​変​​更​​が​​可​​能​​で​​す​
​（ただし定員に達しているクラスは除く）。プライベートレッスンおよび集中講座は対象外です。2週間を​
​過ぎて変更を希望する場合は、再度のお申し込みとお支払いが必要です。​

​6.​ ​祝​​日​​や​​講​​師​​の​​事​​情​​に​​よ​​る​​休​​講​​は​​補​​講​​を​​行​​い​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​自​​然​​災​​害​​に​​よ​​る​​休​​講​​は​​補​​講・​​返​​金​​と​​も​​に​​い​​た​
​しかねますことをご了承ください。​

​7.​ ​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​で​​の​​受​​講​​を​​希​​望​​さ​​れ​​る​​方​​は、​​「オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​受​​講​​規​​約」​​の​​理​​解​​と​​遵​​守​​が​​必​​須​​で​​あ​​り、​​違​​反​​時​​に​
​は受講をお断りする場合があります。​

​　【オンライン受講に関する注意事項】​
​　・オンラインでの受講を希望される場合は、遅くとも授業の​​7日前までに​​事務局へご連絡ください。​
​　・通信環境および機材の管理は受講者の責任となります。通信不良や機材の不具合により受講ができな​
​かった場合でも、振替や返金の対象にはなりません。​
​　・授業運営上の目的に限り録画させていただく場合があります。こちらに同意のうえご参加ください。​

​　※詳細は当協会ウェブサイトの「オンライン受講規約」をご参照ください。​

​8.​ ​プ​​ラ​​イ​​ベー​​ト​​レッ​​ス​​ン​​の​​場​​合、​​日​​時​​変​​更​​は​​24​​時​​間​​前​​ま​​で​​に​​ご​​連​​絡​​く​​だ​​さ​​い​​（日​​曜・​​祝​​日​​お​​よ​​び​​長​​期​​休​​暇​
​を挟む場合は前営業日まで）。当日キャンセルは受講済みとみなします。また、プライベートレッスン​
​は、お支払い日から6か月以内に受講を完了してください。期限内に実施されなかったレッスンは無効とな​
​り、返金もいたしかねます。​

​9.​​授​​業​​や​​文​​化​​イ​​ベ​​ン​​ト​​中​​に​​写​​真​​を​​撮​​影​​し、​​広​​報​​目​​的​​（ウェ​​ブ​​サ​​イ​​ト、​​SNS​​、​​パ​​ン​​フ​​レッ​​ト​​等）​​で​​使​​用​​す​​る​​こ​
​とがあります。​

​10.​​授業の妨げとなる迷惑行為があった場合、退学処分となる場合があります。​

​署名をもって、本規約に同意したものとみなします。​

​日付 :                年             月            日​ ​署名 :​
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​Veuillez prendre connaissance des règles de fonctionnement listées ci-dessous avant de procéder à votre inscription.​

​1.​​L’inscription est enregistrée après le paiement​​du cours.​

​2.​ ​Les​ ​élèves​ ​peuvent​ ​s’inscrire​ ​pour​ ​une​ ​session​ ​entière​ ​(10​ ​semaines)​ ​au​ ​prix​ ​normal​​ou​​pour​​une​​demi-session​
​(première​ ​ou​ ​seconde​ ​moitié​ ​de​ ​session,​ ​donc​ ​5​ ​semaines)​ ​pour​ ​un​ ​prix​ ​équivalent​ ​à​ ​60%​ ​du​ ​tarif​ ​normal​ ​de​ ​la​
​classe.​

​3.​ ​Une​​fois​​le​​paiement​​effectué,​​aucun​​remboursement​​ne​​sera​​accordé​​en​​cas​​d’absence​​ou​​de​​désinscription​​pour​
​convenance personnelle.​

​4.​ ​Si​​le​​nombre​​minimum​​d’apprenants​​pour​​un​​cours​​en​​groupe​​(général,​​thématique​​ou​​intensif)​​n’est​​pas​​atteint,​​la​
​classe​ ​ne​ ​sera​ ​pas​ ​ouverte.​ ​Une​ ​fois​ ​informé​ ​de​ ​la​ ​fermeture​ ​de​ ​la​ ​classe​ ​en​ ​raison​ ​du​ ​faible​ ​nombre​ ​d’élèves​
​annoncée,​​l’élève​​aura​ ​deux​​semaines​ ​pour​​changer​​de​​cours.​​Sans​​action​​de​​sa​​part​​dans​​les​​deux​​semaines​​suivant​
​le​​début​​de​​la​​session,​​le​​secrétariat​​procédera​​au​​remboursement.​​En​​cas​​de​​remboursement​​par​​virement​​bancaire,​
​les frais de virement seront déduits​​du montant à​​rembourser.​

​5.​ ​Les​ ​apprenants​ ​peuvent​ ​changer​ ​de​ ​cours​ ​une​ ​seule​ ​fois​ ​dans​ ​les​ ​deux​ ​semaines​ ​suivant​ ​le​ ​début​ ​des​ ​cours,​
​uniquement​ ​pour​ ​les​​cours​​généraux​​ou​​thématiques,​​sous​​réserve​​de​​disponibilité.​​Les​​cours​​privés​​et​​intensifs​​ne​
​sont pas concernés. Passé ce délai, une nouvelle inscription et un nouveau paiement seront nécessaires.​

​6.​ ​Les​ ​cours​ ​annulés​ ​en​ ​raison​ ​de​ ​jours​ ​fériés​ ​ou​ ​de​ ​l’indisponibilité​ ​de​ ​l’enseignant​ ​feront​ ​l’objet​ ​d’un​ ​cours​ ​de​
​remplacement.​ ​Aucun​ ​remplacement​ ​ni​ ​remboursement​ ​ne​ ​sera​ ​prévu​ ​en​ ​cas​​d’annulation​​due​​à​​une​​catastrophe​
​naturelle.​

​7.​​Les participants souhaitant suivre un cours en​​ligne doivent respecter​​le Règlement pour les cours​​en ligne.​
​En cas de non-respect, l’accès au cours pourra être refusé.​

​Remarques concernant les cours en ligne :​
​・​​Pour​​les​​cours​​proposés​​en​​comodal,​​toute​​demande​​de​​participation​​en​​ligne​​doit​​être​​adressée​​à​​l’accueil​​au​​plus​
​tard 7 jours avant​​la séance.​
​・​​Les​​participants​​sont​​responsables​​de​​leur​​matériel​​et​​de​​leur​​connexion.​​Aucun​​remboursement​​ni​​report​​ne​​sera​
​accordé en cas de problème technique.​
​・​​Les​ ​cours​ ​peuvent​ ​être​ ​enregistrés​ ​par​ ​l’Alliance​ ​Française​​de​​Nagoya​​à​​des​​fins​​d’usage​​interne​​uniquement.​​En​
​participant, vous acceptez cet enregistrement.​
​※ Pour plus de détails, veuillez consulter la page « Règlement pour les cours en ligne » sur notre site Internet.​

​8.​ ​Pour​​les​​cours​​privés,​​tout​​changement​​de​​date​​doit​​être​​signalé​ ​au​​moins​​24​​heures​​à​​l’avance​​(ou​​le​​jour​​ouvré​
​précédent​​s’il​​s’agit​​d’un​​dimanche,​​jour​​férié​​ou​​vacances).​​Toute​​annulation​​le​​jour​​même​​sera​​considérée​​comme​
​un​​cours​​effectué.​​Les​​cours​​privés​​doivent​​être​​programmés​ ​dans​​les​​six​​mois​​suivant​​le​​paiement.​​Passé​​ce​​délai,​​les​
​heures non utilisées seront perdues et ne pourront pas être remboursées.​

​9.​ ​L’Alliance​ ​Française​ ​peut​ ​prendre​ ​des​ ​photos​ ​lors​​des​​évènements​​culturels​​et​​des​​cours​​et​​les​​utiliser​​à​​des​​fins​
​publicitaires (site internet, réseaux sociaux, brochures, etc.).​

​10.​ ​Tout​​comportement​​d’un​​élève​​perturbant​​le​​bon​​déroulement​​des​​cours​​peut​​entraîner​​une​​exclusion​​du​​cours​
​ou de l’école.​

​En​​signant​​ce​​document,​​je​​reconnais​​avoir​​lu,​​compris​​et​​accepté​​l’intégralité​​des​​conditions​​générales​​de​​l’Alliance​
​Française Association France Aichi.​

​Date :​ ​　Signature :​
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